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La educacibn es mas que ensefar y
aprender, va mucho mas alla, participa en
la construccion del mundo. El proceso de
ensefianza y aprendizaje rehace el
mundo, lo reinventa para una sociedad
mas digna y justa. (RIBAS, 2010, p. 3)



LISTA DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizaje

CNPq — Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico - Brasil
EaD — Educacion a Distancia

MOODLE — Modular Object — Oriented Dynamic Learning Environment
PROEX - Prorrectoria de Extension

SIGAA - Sistema Integrado de Gestion de Actividades Académicas
TDIC - Tecnologias Digitales de Informacién y Comunicacion

UNILA - Universidad Federal de Integracién Latinoamericana
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NUESTRA BIENVENIDA

Sé muy bienvenido/a a la s
Universidad Federal de
Integracion Latinoamericana,
UNILA. jEs un honor para
nosotros tener tu participacion en
las acciones de extension de
nuestra universidad!

En este cuaderno

encontraras pautas que te pueden

ayudar en tu experiencia de aprendizaje

Imagen: coleccién de UNILA - SECOM

en la Educacion a Distancia (EaD) de
UNILA.

Es importante subrayar que, aunque no estés presencialmente junto al
coordinador/a u otras personas involucradas en la accién de extension a
distancia que elegiste, hay una red de apoyo preparada para acompanarte y
apoyarte en cuanto a temas sobre contenido, cronograma de estudio, dudas
relacionadas con el ambiente virtual de aprendizaje (AVA), entre oftras
cuestiones que puedan surgir durante tus estudios. jNo estaras solo/a!

Deseamos que disfrutes una buena lectura y te sugerimos acudir a este
cuaderno siempre que necesario.

jBuenos estudios!

Equipo de profesionales de Educacion a Distancia UNILA



1 UN POCO SOBRE LA UNILA

La Universidad Federal de Integracion
Latinoamericana es una universidad publica, es
decir, una institucion educativa gratuita, creada en
2010, ubicada en el municipio de Foz do Iguacgu,
en el estado de Parana, en Brasil, la cual
desarrolla diferentes actividades de educacion,
investigacion y extension, como esa en la que te

apuntaste.

Nuestra universidad, ademas de abrirse

cada afno a estudiantes brasilefos, recibe

igualmente a estudiantes de diferentes paises del

mundo, especialmente de Ameérica Latina y El

Imagen: coleccién de UNILA - SECOM

Caribe. Cabe mencionar que existe ademas un
sistema de seleccion para indigenas, refugiados
(a) y portadores de visa humanitaria’. Todo esto le confiere a la comunidad

interna de UNILA una gran diversidad étnica y cultural, la cual entendemos

como su mayor riqueza.

Actualmente, la
UNILA ofrece 29 carreras
de grado superior y 12
programas de posgrado,
incluidos 12 de maestria y
1 de doctorado, ademas de
cursos en nivel de

especializacion.  Nuestros

Imagen: coleccidn de UNILA - SECOM Cursos y carreras cuentan
con la presencia de docentes brasilefios e

internacionales.

' Para conocer mas detalles sobre como unirse a UNILA, consulta nuestro sitio web:
<https://portal.unila.edu.br/ingresso>



En el ambito de la investigacion cientifica, a través de sus mas de 120
grupos de investigacién registrados en el Consejo Nacional para el Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (CNPq - Brasil), la UNILA ha contribuido mucho para
generar y difundir conocimiento en diferentes areas, como la Salud,
Profesorado para la Educacién Basica, Ingenieria, Administracién Publica,

Cultura y Artes, entre otros.

En el campo de las acciones de extension — que se entienden como
actividades distintas que, vinculadas a la educacion y la investigacion hacen
efectiva la relacion entre la universidad y la sociedad en general — la UNILA ha
contribuido a la inclusién social, valorando la diversidad cultural y linguistica,
asi como la construccion de saberes capaces de promover integracion

econdmica, social y politica en la regidn trinacional, entre otras localidades.

W | ¢, 5]

A modo de ejemplo, en
el 2019 se llevaron a cabo
247 acciones de extension de
alcance local, regional
(centrado en la  Triple
Frontera), nacional e
internacional, impactando en

la vida de cientos de

personas. Imagen: actividad educativa en salud, realizada por estudiantes de

Medicina en la tradicional Feria de la avenida JK, en Foz de Iguazt -
coleccion UNILA - SECOM



2 ESTUDIANDO A DISTANCIA

La Educacion a Distancia (EaD)? es una modalidad educativa que usa de
tecnologias digitales de informacién y comunicaciéon (TDIC) las cuales hacen
posible el proceso de aprendizaje para quienes no se encuentren
presencialmente en el mismo tiempo y lugar. Estas tecnologias son,
esencialmente, una red de internet conectada a equipos habilitados para acceso
a esa red (como la computadora, el teléfono celular, la tableta, etc.) y un aula
virtual a la que llamamos Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

Cada inscrito/a en una accion de extension, recibe dos codigos (usuario
y contrasefia) como claves que permitirdn acceder libremente al AVA UNILA. Al
ingresar a este entorno virtual de aprendizaje, el participante tendra acceso a la
presentacion de lo que va a estudiar, los materiales a consultar (horarios,
videos, audios, textos, etc.), asi como las actividades que deben desarrollar y
las formas en que se le evaluara

Cabe destacar que a lo largo de tu cursada tendras la posibilidad de
aclarar dudas y enviar preguntas al equipo responsable de la accion de
extension: coordinacion, maestro/a, tutor/a y soporte tecnolégico. Mas

adelante, se presentaran las formas de comunicacion que estaran disponibles.

2.1 Sugerencias sobre como estudiar en EaD

El estudio a distancia presenta algunas distinciones en relacion con lo
gue sucede en la modalidad de estudio presencial. La EaD te hace posible una
mayor autonomia con respecto a tus horarios y lugares de estudios. Por otro
lado, requiere mucha disciplina y persistencia asi como una buena planificacion
de las actividades a desarrollar. Creemos que las sugerencias a continuacion te
pueden ser muy utiles en esta planificacion.
1 Antes de empezar, es muy importante
definir el sitio donde llevaras a cabo tus
estudios, elige el que te permita

concentrarte mejor. Por mucho que no sea

? Esta modalidad esta prevista en el articulo 80 de la L

Imagen: coleccién de UNILA - SECOM



evidente, el lugar de estudios influye en el resultado que uno desea. Siempre
que sea posible, elige un lugar con buena iluminacién y con un minimo de
ruido. Evita mantener en este lugar objetos que puedan desviar tu atencion,
como television, celular, entre otros. También te recomendamos que evites

estudiar en lugares que te dan sueno, como tu cama o tu sofa.

2 Elige horarios en los que puedas concentrarte mejor y con un menor ajetreo
de personas a tu alrededor. Esto ayuda mucho a centrarse en los estudios y no

distraerse de las actividades que se llevaran a cabo.

3 Para comenzar a estudiar en nuestro "aula virtual", es necesario
comprender como funciona, puesto sera tu espacio de trabajo a lo largo de los
estudios. Por lo tanto, asegurate de leer los materiales que explican como
navegar en el ambiente virtual, ver los videos de orientacion sobre el AVA
UNILA y enviar tus preguntas a través del correo interno que forma parte del

ambiente virtual de aprendizaje, en la seccion "Mensajes".

4 Tenga siempre a la mano el cronograma de tu curso. Esto ayudara a
establecer objetivos de estudios y a no perderse los plazos para entrega de
trabajos como requiera la
coordinacion de tu accion de

extension.

5 Esté pendiente del menu de
notificaciones de tu curso asi como a
tu bandeja de mensajes en la sala

virtual. Acostumbrate a ingresar al

entorno de aprendizaje virtual con
frecuencia y a chequear nuevos

mensajes.

6 Acostumbrate igualmente a mantener Imagen: coleccién de UNILA - SECOM
abierto un archivo de texto y/o un cuaderno

de apuntes durante tus estudios. En caso de
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corte en el acceso a internet, tus registros podrian ayudarte a repasar el

contenido.

7 Al final de cada semana, verifica si has cumplido con los objetivos
propuestos y enviado todas las actividades solicitadas. Por fin, verifica cual

sera el tema de estudios de la semana siguiente.

8 No acumules dudas. Ponte en contacto con el equipo de tu accidon de

extension para aclarar lo que sea.
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3 CONSEJOS PARA NAVEGAR SEGURO EN EL AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAJE DE UNILA

Para realizar tu primer acceso al ambiente virtual, accede a la siguiente
direccion de correo electronico desde el navegador de internet:
https://ead.unila.edu.br . Observa que a mitad de la pagina hay dos conjuntos
de informaciones que son de tu interés: 1) Tutoriales y cuadernos desde los
cuales podras aclarar dudas sobre como navegar por el Ambiente Virtual de
Aprendizaje de UNILA; 2) Dudas frecuentes, donde podras encontrar respuestas
a preguntas corrientes entre los estudiantes de Educacion a Distancia.

El ambiente virtual EaD Unila es accesible en espaniol, inglés y portugués
asi como en el lenguaje de sefas de Brasil, a través de la herramienta V-libras.
Ademas, cuenta con controles de ajuste visual para personas con baja vision.
Para ingresar al ambiente virtual, haz clic en "acceder" en la parte superior, en

la esquina derecha de tu pantalla:

Viorg ainda n3o se identificow. (Acessar)

Imagen: pagina de acceso AVA UNILA

En la pantalla que se abrira, completa tus datos y haz clic en "acceder":

EAD Unila

- Bre = T =N ar
Lol DLl ol Wadgltid Ui o

iy 1= - - - - =7
O uso de Cookies deve ser permitido no seu

ik navegador i@

(O Lembrar identificacao de usuario

Imagen: pagina de acceso AVA UNILA


https://ead.unila.edu.br/
https://ead.unila.edu.br/
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Utiliza las informaciones que se enviaron a tu correo electrénico si
todavia no formas parte de la comunidad de UNILA. Si eres estudiante o del
personal de UNILA, ingresa tus datos de acceso al correo institucional.
Recuerda que siempre que quieras ingresar al ambiente virtual tendras que
completar estas informaciones.

Para recuperar tu contrasefa, por si la olvidas, simplemente haz clic en
la opcién “4 Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?”, Ubicada junto a los

campos de identificacion en la pantalla de identificacion.

EAD Unila
O uso de Cookies deve ser permitido no seu
navegador @

— 1= - D i e
O Lembrar identificacao de usuario

Imagen: pagina de acceso AVA UNILA

Entraras a una pagina de recuperacion de acceso, pudiendo recuperarla
mediante tu nombre de usuario o del correo electronico registrado. Tras
completar el campo con la informacion elegida, haz clic en "buscar" y revisa tu
cuenta de correo electronico. Cuando recibas un correo electronico del
remitente “User Adm”, &brelo y haz clic en el enlace incluido en el cuerpo del
texto y elige una nueva contrasefia de al menos seis caracteres. Repite la
contrasefa en el campo a continuacion y luego haz clic en guardar cambios.
Habras restablecido tu contrasefia y te conectaras al ambiente virtual de
UNILA.

Realizada tu identificacion, tendras acceso a la pagina de inicio del
ambiente de aprendizaje de la accidon de extension en la que te apuntaste.

Como en un aula, es en este ambiente virtual donde tu, tus companeros/
as, profesores/as y tutores/as se reuniran en busqueda de un objetivo comun:

la construccidén de conocimiento e intercambio de experiencias diversas.
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En este ambiente tendras acceso al cronograma, a los temas y
actividades, asi como a noticias y comunicaciones enviadas desde la

coordinacién o por profesores/as o tutores/as del curso que tomaste.

L Tu Nombre . -

PORTUGUiS el (PT*ER) -

#& Pégina inicial do site

f# Calendario

[ Arquivos privados "
PERSONALIZAR ESTA PAGINA

= Meus cursos

7= Leitura e Fscrita Resumo dos cursos Calendario

Y TODOS (EXCETO OCULTOS) ~ |2 NOME DO CURSO ~ « junho 2020 »

Seg Ter Qua Qui Sex Sb Dom
1 2 3 4 5 & 7

8 9 02

15 16 17 18 19

2 23 4 B 6 2
s [l

Leitura e Escrita de Textos
Académicos

Imagen: pantalla de inicio del Ambiente Virtual de Aprendizaje de UNILA

3.1 Completando tu perfil en el Ambiente Virtual de Aprendizaje

Para que la comunidad de participantes sepa un poco mas de ti y de
tus experiencias, es muy importante completar tu perfil. Habiendo ingresado al
Ambiente, haz clic sobre tu nombre en la parte superior derecha de la pantalla

y luego selecciona la opcidén "Perfil".

= Tu Nombre »
@ Painel

& Perfil

B8 Notas

® Mensagens

& Preferéncias

C

Sair
Resumo dos cursos Calendério

Y TODOS (EXCETO OCULTOS) ~ |2 NOMEDOCURSO ~ || HCARTAO ~ ” junho 2020 $

Seg JTer Qua Qui Sex S5ib  Dom
1 2 3 4 5 7
8 9 11 2

15 16 17 18 19
2 B M BB
» Ell

Leitura e Escrita de Textos

Académicos

Imagen: ubicacion del “Perfil” en el Entorno Virtual de Aprendizaje de UNILA
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Al seleccionar "Perfil", como se explicé anteriormente, aparecera la
siguiente pantalla:

Tu Nombre

@ Painel

# Pagina inicial do site

1 Calendéario
P Mensagem

Tu Nombre
[ Arquivos privados ¢ .

= Meus cursos

= Leitura e Esarita Painel / Perfil REDEFINIR A PAGINA PARA O PADRAO PERSONALIZAR ESTA PAGINA
=

Detalhes do usuério Miscelénea
Modificar perf Mensagens do blog
Enderego de email Mensagens do férum

iy Discussdes do forum

Pais. Planos de aprendizagem
Brasil

Cidade/Municipio -
R Relatérios

Imagen: detalles de llenado del “Perfil” en el Ambiente Virtual de Aprendizaje de UNILA

En el centro de esta pantalla, junto a "Detalles del Usuario",
encontraras la opcion "Editar Perfil". Al hacer clic, aparece una pantalla con un
par de opciones: nombre, apellidos, direccion de correo electronico, ciudad,
pais, zona horaria, descripcion e imagen de usuario (para que insertes foto en
tu perfil), entre otras.

X 4 e Tu Nombre . =

@ Paine Tu Nombre B

# Pagina inicial do site
Calendario

& Painel / Preferéncias / Conta de usuario Modificar perfil

[ Arquivos privados

T= Meus cursos TU Nombl’e

= Leitura e Escrita . ,
% } Expandir tudo

~ Geral

Nome o ‘ x ‘
- Esta faltando o primeiro nome

Sobrenome 0 ‘ x ‘
- Esté faltando o sobrenome

Endereco de email o |

. i

Mostrar endereco de email @ Apenas os participantes do curso pode *

@& Painel

Cidade/Municipio

# Pagina inicial do site Foz do Iguagu

¢ Calendario Selecione um pais Brasil

“

(1 Arquives privados Zona de fuso horério América/Sdo_Paulo

7= Meus cursos Descricio (2]
1A |B [T | E E||% % @B ¢ &6

= Leitura e Escrita

magen: detalles de llenado del “Perfil” en el Ambiente Virtual de Aprendizaje de UNILA
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Tras completar toda esta informacion, simplemente haz clic en

"Actualizar perfil" y todo estara listo y actualizado.

X A a.'

™ Arquivos
@& Painel
A Pagina inicial do site ;
£ Calendario Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui para adiciona-los.
[} Arquivos privados Tipos de arquivos aceitos:
= Meus cursos Arquivos de imagem usados na Web .gif jpe .jpeg jpg .png .svg svgz
& Leitura e Escrita Descricdo da imagem

» Nomee adicionaie
» Interesces

» Opcional

ATUALIZAR PERFIL CANCELAR

Imagen: parte final de la pantalla de llenado de "Perfil" en el Ambiente Virtual de Aprendizaje de UNILA

3.2 Conociendo la Barra Lateral

La barra lateral se encuentra a la izquierda de la pantalla y aparece tan
pronto te hayas identificado en el Ambiente Virtual de Aprendizaje de UNILA.

4 e Tu Nombre . -

Painel 3
@ Painel PORTUGUES - BRASIL (PT_BR) ~

# Pagina inicial do site
[ Calendario
[ Arquivos privados

PERSONALIZAR ESTA PAGINA

T Meus cursos

7= Leitura e Escrita Resumo dos cursos Calendério
Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom
B @ @ & 5 g 7
8 9 10 1 12
B 17 18 1
2 B 5

Leitura e Escrita de Textos
Académicos

Imagen: ubicacién de la barra lateral en el AVA de UNILA

Si pulsas la "X" justo encima, esta se oculta. Si vuelves a presionar en
ese mismo lugar, vuelve a aparecer. El contenido que ahi esta sera siempre
igual y te permitira acceso rapido a las opciones presentes, como la pagina de
inicio del Ambiente Virtual (AVA) o el calendario, entre otras posibilidades.
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3.3 Pantalla Central

La parte central de la pantalla de inicio, tras ingresar al AVA,
proporciona informaciones acerca del curso que estas tomando, asi como
sobre lo demas que esta en curso y lo que has concluido. Basta con hacer clic
sobre el tema que deseas y tendras acceso a la informacion alli presente.

& ® TuNombre ’-3. -

PORTUGUES - BRASIL (PT_BR) ~

# Pagina inicial do site

B Calendario

[ Arquivos privados

PERSONALIZAR ESTA PAGINA

7= Meus cursos

7= Leitura e Escrita Reoumo dos cursos Calendario

Y TODOS (EXCETO OCULTOS) ~ |& NOME DO CURSO ~ 8ECARTAO ~ & junho 2020 »

Seg Ter Qua Qui Sex b Dom

B oz 3 4 5
g 9 1 1 1
516 17 18 19 2
2 B u 5 % 2
» El
Leitura e Escrita de Textos
hitps://teste-cad.unila.cdu.br/my/% Arquivos privados

Imagen: pantalla central de inicio del Ambiente Virtual de Aprendizaje de UNILA

3.4 - Como acceder a tus calificaciones

Para acceder a tus calificaciones, haz clic sobre tu nombre y aparecera

la barra de opciones. Luego, seleccione "Calificaciones".

a e Tu Nombre . -

& Painel
@& Painel
_ poR f

A& Pagina inicial do site

BB Notas

5 Calendério ® Mensagens

[ Arquivos privados /& Preferéncias

7= Meus cursos

= Leitura e Escrita Resumo dos cursos Calendario
¥ TODOS (EXCETO OCULTOS) ~ 12 NOME DO CURSO ~ §##CARTAO ~

Seg Ter Qua Qui Ser b Dom

1 2 3 4 5

g 9 10 un 12

516 17 18 19
a3 # 5 % 27

» El

Leitura e Escrita de Textos
Académicos

Imagen: ubicacion de la opcion “Calificaciones” en el AVA UNILA

3.5 Accediendo a tus mensajes
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Con cada nuevo acceso al AVA UNILA es fundamental, como se
menciond anteriormente, que verifiques si te han llegado nuevos mensajes
desde la coordinacion, de profesores/as y/o tutores/as. Para acceder a tu
bandeja de mensajes, basta con pulsar sobre tu nombre y seleccionar

"Mensajes".

& ®  TyNombre ’. ~

@& Painel

@& Painel
_ PORT /R
# Pagina inicial do site B Notas

o Mensagens

f# Calendario

w

[ Arquivos privados
7= Meus cursos

7= Leitura e Escrita Resumo dos cursos Calendério

¥ TODOS (EXCETO OCULTOS) ~ |:tNOMEDOCURSO =  ECARTAO ~ > junho 2020 *

Leitura e Escrita de Textos
Académicos

Imagen: ubicacidn de la opcion "Mensajes" en AVA Moodle de Unila

Desde la pantalla que se abrira, al seleccionar “mensajes”, podras
incluir tus contactos favoritos, tus grupos y chatear individualmente con
cualquier participante. Esta es una herramienta muy importante para la
comunicacion entre todas las personas de tu clase, asi como la forma de
solicitar aclaraciones sobre tus dudas en cuanto a contenido o navegacion en

el ambiente virtual.

Pail :
@ Paine PORTUGUES - BRASIL (PT_BR) ~
#& Pagina inicial do site

1 Calendario

[ Arquivos privados

= Meus cursos = z Configuracdes
g Q Pesquisar & gise

7= Leitura e Escrita & Contatos [| Privacidade

Vocé pode restringir quem pode enviar uma mensagem para vocé

~ FAVORITOS (1)
Apenas meus contatos

Jessica Maiara Nogueira 3 © Meus contatos ¢ qualguer pessoa em meus Cursos

Preferéncias de notificacdo

® il

» GRUPO (0)

» PRIVADO (0)

Geral

Imagen: detalles de la opcidén “Mensajes” en el AVA UNILA
3.6 Editando tus preferencias
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Puedes organizar el ambiente virtual de la forma que mas te guste o
que te resulte mas accesible. Para ello, accede a la opcidén “Preferencias” y

dale clic sobre tu nombre en la franja superior de la pantalla.

m o

# Pagina inicial do site
B Calendario

3 Arquivos privados # Preferéncias

= Meus cursos

7= Leitura e Escrita Reoumo dog cursoe Calendario

Leitura e Escrita de Textos
Académicos

Imagen: ubicacion de la opcidn “Preferencias” en el AVA UNILA

En "Preferencias", puedes modificar tu perfil, tu contrasefia, el idioma

del ambiente, entre otras opciones que te facilita esta herramienta.

@ Painel

# Pagina inicial do site

4 Calendério :
-R

[ Arquivos privados

= Meus cursos Painel Preferéncias

7= Leitura e Escrita

Preferéncias

Conta de usudrio Repositérios Blogs

Modificar perfi

Gerenciar instancias Preferéncias do Blog
Blog externo

Registrar um blog externo

Preferéncias do férum
Preferéncias do edito
Preferéncias do curso
Preferéncias do calendario
Preferéncias de mensagens
Preferéncias de natificacéio

Imagen: detalles de la pantalla “Preferencias” en el AVA UNILA
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4 COMO COMUNICARTE CON EL EQUIPO DE UNILA

Si necesitas hablar con la coordinacion, profesor/a y/o tutor/a de tu

curso, utiliza la opcion “Mensajes”, como se explicé anteriormente.

# Pagina inicial do site

B Calendario

[3 Arquivos privados
PERSO o I
® Sair

- A reran

Imagen: como acceder a la opcion “Mensajes” en el AVA UNILA

Si necesitas contactar con alguien del personal del Departamento de

Educacion a Distancia de UNILA, escribe a ded@unila.edu.br o comunicate

por teléfono +55 45 3529-2816. Si prefieres atencion presencial, en la Unidad
Vila A, sala 307, de lunes a viernes, de 8:30 a 17:00 horas, encontraras

personal que te puede brindar atencién.


mailto:%20ded@unila.edu.br

20

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educacao nacional. Diario Oficial da Uniado, Brasilia / DF, c. 134, n.
248, 23 dic. 1996. (Secao 1, p. 27834-27841).

BRASIL. Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional. Diario Oficial da Uniao, Brasilia/DF, 26 de maio de
2017 (Edicao 100, Secéo 1, p. 3).

RIBAS, Isabel Cristina. Paulo Freire e a EAD: Uma relagao préxima e possivel.
16° Congresso Internacional ABED de Educagao a Distancia, 31 de agosto
a 3 de setembro de 2010, Foz do Iguagu, Parana. Disponible:
<encurtador.com.br/imSV4> . Consultado en: 2 de junio. 2020.



	NUESTRA BIENVENIDA
	1 UN POCO SOBRE LA UNILA
	2 ESTUDIANDO A DISTANCIA
	2.1 Sugerencias sobre cómo estudiar en EaD

	3 CONSEJOS PARA NAVEGAR SEGURO EN EL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE DE UNILA
	3.1 Completando tu perfil en el Ambiente Virtual de Aprendizaje
	3.2 Conociendo la Barra Lateral
	3.3 Pantalla Central
	
	3.5 Accediendo a tus mensajes
	3.6 Editando tus preferencias

	4 CÓMO COMUNICARTE CON EL EQUIPO DE UNILA
	REFERENCIAS

